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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale jen ,,Podminky*)

Vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo jinych pravnich jednéani vzniklych v souvislosti
s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb se fidi témito Podminkami.

1 DEFINICE

1.1 Neni-li dale v téchto Podminkach uvedeno jinak, maji definovana slova a slovni spojeni vyskytujici se v té&chto Podminkach dale
uvedeny vyznam:

a)

b)
<)
d)

e)
f)
g

h)

m)

n)
0)

p)

Q)

»Autorizovany uZivatel“ znamend jakoukoliv fyzickou osobu jednajici jménem a na Gi¢et Zakaznika, kterd byla registrovana
pro piistup ke Sluzbam a U¢tu Zakaznika;

,,Cena“ znamena cenu Sluzeb, kterou je povinen Zakaznik zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy;
,,Cenik* znamen4 cenik Sluzeb uvetejnény v Uttu Zakaznika a/nebo na Webovém rozhrani;

LDATIXO“ znamena software vyvinuty Poskytovatelem (pfipadné na jeho objednavku a/nebo v jeho prospéch), k némuz
disponuje Poskytovatel pfislusnymi pravy, slouzici zejména ke zpracovani Prichozich dat na Odchozi data;

,,Data“ znamena Pfichozi data a Odchozi data;
,Databaze* znamena databazi, jez je soucasti Webového rozhrani;

,DuSevni vlastnictvi“ znamena jakékoliv Poskytovatelovy (ptipadné na jeho objednavku a/nebo v jeho prospéch vytvotené)
dusevni vytvory, mimo jiné véetné vynalezi, patentl, uzitnych vzort, primyslovych vzori, ochrannych znamek, servisnich
znacek, obchodnich nazvii, obchodnich firem, doménovych jmen, autorskych prav, prav souvisejicich s Databazi a jinymi
databazemi, obchodnich tajemstvi, know-how, divérnych informaci a jakakoliv dalsi vlastnicka prava a formy ochrany
obdobného charakteru, at’ uz registrované ¢i neregistrované, které jsou uznavany ¢eskym pravem a platnymi mezinarodnimi
smlouvami;

»GDPR* znamena natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji);

,Licence znamena nevyhradni bezuplatnou licenci udélenou Poskytovatelem Zakaznikovi k Uétu Zakaznika a DATIXO
okamzikem uzavieni Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, k takovému zpisobu uziti a v takovém rozsahu, jak je to nutné
k dosazeni ucelu Smlouvy (zejména s ohledem na funkcionality jednotlivych Sluzeb), neni-li v téchto Podminkach stanoveno
jinak;

,,Ob¢ansky zakonik znamena zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist;

,,Odchozi data“ znamena data a informace, které jsou vysledkem zpracovani Pfichozich dat, které provedl Poskytovatel,
jakou soucast Sluzeb, zobrazena v U¢tu Zakaznika nebo v jakékoliv jiné formé dohodnuté mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem;

,»OKkolnosti vys$8i moci“ znamena okolnosti nastalé nezavisle na vuli Poskytovatele a/nebo Zakaznika, ani zCasti nevyvolané
¢i neumoznéné porusenim jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo z platnych pravnich ptedpist a nemajici ptivod
v jejich hospodaiskych pomérech, které jim brani v pInéni jejich povinnosti stanovenych Smlouvou a/nebo platnymi pravnimi
predpisy a u nichz nelze rozumné pfedpokladat, ze by Poskytovatel a/nebo Zakaznik takovou ptekazku nebo jeji nasledky
mohl odvratit nebo piekonat nebo Ze by ji mohl predvidat v dob& uzavieni Smlouvy, tedy zejména, avsak ne vyluéng, vale¢né
udalosti, politické a socialni nepokoje (zejména valka vyhlasena i nevyhlasena, blokada, obcanska valka, revoluce, vzpoura,
povstani, sroceni, plenéni, sabotaz, pouziti min, torpéd, bomb a podobnych ni¢ivych sil), zasahy statni nebo podobné moci
at’ uznané ¢i neuznané (zejména zabaveni, vyluka a zdkaz vykonu ¢innosti nezavinény ani nevyvolany Poskytovatelem
a/nebo Zakaznikem), hackerské a kybernetické utoky a prirodni katastrofy (zejména epidemie a sni souvisejici
protiepidemicka opatfeni, rozsahlé povodné a pozary);

,Platebni metoda‘“ znamena aktualni, platnou a pfijimanou platebni metodu, ktera muze byt ¢as od Casu aktualizovana
a ktera mize zahrmovat platby prostfednictvim uctu Zakaznika u tfeti osoby (zejména bankovniho u¢tu vedeného u banky);

,Podminky* znamena tyto v§eobecné obchodni podminky v¢etné vech jejich piiloh;

,Podnikatel“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
Podnikatele je povazovana také kazda osoba, kterd uzavira Smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na et Podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely pro ucely Smlouvy a téchto Podminek rozumi také ten, kdo jedna v souladu s piedchozi vétou v
ramci své podnikatelské ¢innosti:

,,?oskytovatel“ znamena obchodni spole¢nost Datixo.com, s.1.0., se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
1CO: 214 14 319, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 400973;

,,Produktovy plan“ znamena konkrétni plén Sluzeb, ktery je blize specifikovan (véetné funkcionalit, obdobim poskytovani
Sluzeb a dalSich podminek Sluzby) v Uétu Zakaznika a/nebo na Webovém rozhrani; Produktovy plan je Poskytovatel
opravnén kdykoliv zménit;
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r) ,PFihlaSovaci udaje“ znamenaji unikatni kombinaci ptihlasovaciho jména Zakaznika v podobé emailové adresy a hesla
zvoleného Zakaznikem, které Zakaznik ulozi do Databaze pti zfizovani U¢tu Zakaznika prostiednictvim Webového rozhrani
a/nebo Zakaznikovi automaticky generovaného Webovym rozhranim;

s) ,,PFichozi data“ znamena jakékoliv data a informace souvisejici s marketingovymi aktivitami Zakaznika, které jsou zasilany
Poskytovateli v souvislosti a za ucelem poskytovani Sluzeb. Pfichozi data mohou zahrnovat jak data pochazejici pfimo od
Zakaznika, tak z analytickych a marketingovych platforem, jako jsou Microsoft Ads, AdForm, Google Analytics, Meta,
Google Ads, Tik Tok, Heureka.cz a dalsi které Zakaznik pouziva.

t) »Registrace* znamena spusténi funkce Webového rozhrani provadejici ulozeni udaji vyplnénych do registraéniho formulate
Zakaznikem (zejména identifikacnich 0idaji a Pfihlasovacich tdaji) do Databaze prostiednictvim aktivace tlacitka
(kliknutim) s oznacenim ,,Registrace” nebo s ozna¢enim s obdobnym vyznamem (v¢etné piekladu do ciziho jazyka)
Zakaznikem,;

u) »Sluzby“ znamena sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy v oblasti analytiky, sledovani
marketingové vykonnosti a optimalizace marketingovych aktivit. Sluzby mohou byt jak digitalni sluzby, poskytované
zejména prostiednictvim Ugtu Zakaznika, tak konzultaéni, poradenské sluzby a/nebo dalsi ¢innosti. Sluzby zahrnuji také
poskytnuti Licence;

v) »Smlouva“ znamena smlouvu o poskytovani Sluzeb uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je
poskytnuti Sluzeb ze strany Poskytovatele Zakaznikovi a povinnost Zakaznika zaplatit Poskytovateli za jejich poskytnuti
Cenu stanovenou v Ceniku, neni-li Cena stanovena jinak;

W) »,Smlouva o zpracovani Dat* znamena smlouvu o zpracovani Dat dle odstavce 7.3 téchto Podminek, jejiz znéni tvoii ptilohu
¢. 1 téchto Podminek;

X) ».Souhlas“ znamena vyjadreni souhlasu Zakaznika s t¢mito Podminkami, Produktovym planem a Cenikem prostfednictvim
Registrace a/nebo v Ugtu Zakaznika prostiednictvim aktivace tlagitka (kliknutim) s oznadenim uvedenym v ustanoveni
odstavce 4.1 téchto Podminek v pifipadé objednavky Sluzeb Zakaznikem, pticemz Souhlas je vyjadien textem ve znéni
Souhlasim s Podminkami Produktovym planem a Cenikem nebo ve znéni s obdobnym vyznamem (v¢etné piekladu do
ciziho jazyka);

y) ,Utet Zakaznika“ znamena neveiejnou &ast Webového rozhrani, ktera je piistupna Zékaznikovi po Registraci Zakaznika a
po zadani Ptihlasovacich tdaji, a dale Autorizovanym uZzivatelim v souladu s t€mito Podminkami;

z) ,,Webové rozhrani* znamena webové rozhrani www.datixo.com provozované Poskytovatelem;
aa) .Zakaznik* znamena osobu, ktera je Podnikatelem, odlisnou od Poskytovatele, kterd uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu.

Pro vyklad téchto Podminek plati, ze pojmy definované v téchto Podminkach v mnozném ¢isle maji shodny vyznam i v jednotném
¢isle a naopak.

UVODNI USTANOVENI]

Tyto Podminky vymezuji a upravuji vzajemné prava a povinnosti vyplyvajici Poskytovateli a Zakaznikovi ze Smlouvy a/nebo jinych
pravnich jednani vzniklych v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

Obsahem Smlouvy a jejich nedilnou soucasti jsou tyto Podminky veetné jejich piiloh, Produktovy plan a Cenik (vSe dostupné v sidle
Poskytovatele nebo v elektronické verzi v U¢tu Zakaznika a/nebo na Webovém rozhrani).

Pokud se ustanoveni Smlouvy li$i od Podminek nebo jsou s nimi v rozporu, ma ustanoveni Smlouvy pfednost pfed ustanovenimi
téchto Podminek.

REGISTRACE A ZALOZENI UCTU ZAKAZNIKA

Nezbytnym piedpokladem pro poskytovani Sluzeb je Registrace Zakaznika provedena prostiednictvim registraéniho formulate, ktery
je dostupny na Webovém rozhrani. Registrace je beziplatna.

Pro Registraci je nutné vyplnit pozadované identifikacni tdaje, zvolit si PfihlaSovaci Gidaje a pfipadné nahrat nezbytnou dokumentaci.
Zakaznik je povinen prokazat, ze je Podnikatelem, a to zadanim platného identifikacniho ¢isla do registracniho formulate.

Vyjadfenim Souhlasu pii Registraci Zakaznik potvrzuje, Ze si piecetl a seznamil se s t¢émito Podminkami, Produktovym planem a
Cenikem a souhlasi s tim, Ze bude dodrZzovat jejich ustanoveni a bude jimi vazan.

Potvrzenim Registrace zaslané ze strany Poskytovatele na e-mail Zikaznika uvedeny pro Registraci je zalozen Utet Zékaznika.

Prostiednictvim Ugtu Zakaznika je Zakazniku umoznéno povolit pristup do Utu Zakaznika Autorizovanym uZivatelim. Za tiéelem
registrace t&chto Autorizovanych uzivatelt je nutné vyplnit jejich uzivatelské jméno, jméno, piijmeni a e-mail. Zakaznik je opravnén
v Uttu Zakaznika uréit, jakymi pravy bude konkrétni Autorizovany uZivatel disponovat. Autorizovani uzivatelé jsou pozvani do Uty
Zékaznika prostfednictvim odkazu zaslaného na e-maily uvedené Zakaznikem za ucelem registrace Autorizovanych uzivateli.
Autorizovani uZivatelé se pak mohou pfihlasit k Ugtu Zakaznika prostiednictvim e-mailu, uZivatelského jména nebo dokonce pouzit
podporované jednotné prihlageni. Maximalni pocet registrovanych Autorizovanych uzivateld na jeden Uet Zakaznika je 5. Zakaznik
poskytnutim udaji pozadovanych pro registraci Autorizovanych uzivateld prohlasuje, ze kazdy z téchto Autorizovanych uzivateld je
plné svépravny a byl seznamen se zpracovani jeho osobnich udaju dle Zasad ochrany osobnich udaji a zavazky vyplyvajicimi ze
Smlouvy, zejména z téchto Podminek.

Informace uvadéné pro Registraci i pro registraci Autorizovanych uZivatelii musi byt pravdivé, presné a iiplné po celou dobu existence
U¢tu Zakaznika. V piipadé zmén v udajich Zakaznika a/nebo Autorizovanych uzivateld je tieba provést jejich bezodkladnou upravu

Vseobecné obchodni podminky Datixo.com, s.r.o. strana 2 z 9



42

43

44

4.5

4.6
4.7

4.8

49
4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17
4.18

v Uttu Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze porueni jakékoliv jeho povinnosti uvedené v tomto odstavci Podminek jde k tizi
Zékaznika.

SMLOUVA A POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzba je Zakaznikovi poskytovana na zéklad€ uzaviené Smlouvy. Zobrazeni tlacitka s ndzvem ,,Objednat Sluzbu* nebo s ndzyem
,,Objednat*“ doplnéném o nazev konkrétni Sluzby nebo ve znéni s obdobnym vyznamem (véetné piekladu do ciziho jazyka) v Uctu
Zékaznika u jednotlivych Sluzeb je navrhem na uzavieni Smlouvy o poskytnuti konkrétni Sluzby ze strany Poskytovatele.

Kliknutim Zékaznika na tlacitko s ndzvem uvedeném v ustanoveni odstavce 4.1 téchto Podminek je bezvyhradnym pfijetim navrhu
na uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je konkrétni Sluzba, ze strany Zakaznika a timto ukonem je Smlouva uzaviena.

Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to na dobu poskytovani Sluzby (obdobi), kterd je pfedmétem uzaviené Smlouvy, pticemz
doba poskytovani Sluzby (obdobi) je uvedeno vzdy pied uzavienim Smlouvy v Produktovém planu. Neni-li uvedena doba
poskytovani (obdobi) u jednotlivych Sluzeb uvedena, je Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou.

Smlouva se po uplynuti doby poskytovani Sluzby (obdobi) automaticky obnovuje na stejnou dobu poskytovani Sluzby (obdobi), jaka
byla ujednana dtive, pokud Zakaznik nejpozdéji 1 mésic pred uplytnutim doby poskytovani Sluzby (obdobi) nedoruci Poskytovateli
pisemné oznami o tom, ze si nepfeje obnovit Smlouvu. Pokud Zakaznik takovéto oznameni Poskytovateli doruci, Smlouva je
ukoncena uplynutim stavajici doby poskytovani Sluzby (obdobi).

Poskytovatel provozuje DATIXO na Webovém rozhrani a jeho subdoménach, a to dle Smlouvy a specifikace uvedené v Produktovém
planu.

Zakaznik neni opravnén umoznit uzivani Sluzeb a/nebo Ugtu Zakaznika tietim osobam, neni-Ii v téchto Podminkach stanoveno jinak.

Po uzavieni Smlouvy za¢ina proces poskytovani Sluzeb implementaci, ktera se sklada z ptipojeni Zakaznikovych platforem a dalsich
zdrojii Piichozich dat k Ugtu Zakaznika a tim ziskani moZnosti zpracovavat Piichozi data za u¢elem poskytovani Sluzeb. Plany
implementace jsou obecné uvedeny v Produktovém planu. Implementaci provadi Zakaznik za sou¢innosti Poskytovatele a na zakladé
jeho pokynii. V ramci implementace mize Poskytovatel pozadovat piistup ke zdrojim pro Ptichozi data, také k systémim Zakaznika
pro automatické nacitani Pfichozich dat, véetné automatickych pfipojeni k uctim Zakaznika na analytickych a marketingovych
platformach. Zakaznik bere na védomi, ze Sluzby mohou byt docasné pozastaveny, pokud neni poskytnut ptistup nebo nefunguji
automaticka pfipojeni. Pokud takova situace nastane (neni poskytnut pfistup nebo nefunguji automaticka pfipojeni), Poskytovatel
nenese odpovédnost za jakékoliv vadné poskytnuti Sluzby, s ¢imz Zakaznik souhlasi a v tomto rozsahu se vzdava svych prav
z vadného plnéni. Vyhradné Zakaznik je odpovédny za obsah Pfijatych dat.

Vzhledem k tomu, Ze kvalita Odchozich dat zavisi na kvalité a stavu Ptichozich dat, vyhrazuje si Poskytovatel pravo automaticky
zjistovat a opravovat n¢které opakujici se chyby nactenych Prichozich dat pfi poskytovani Sluzeb a také upravovat jejich podobu
béhem implementaénich obdobi, aby bylo umoznéno jeho zpracovani v ramci Sluzby.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli jakoukoliv rozumné pozadovanou soucinnost v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Data mohou byt pouzita k zlepSovani Sluzeb, zejména ve spojeni s DATIXO. Data mohou byt také pouzita
pro oborova méfitka nebo celkové statistiky. Poskytovatel smi zvefejiiovat a pievadét takové oborové benchmarky nebo celkové
statistiky, pouze pokud to za zadnych okolnosti nemiize vést ke zjisténi identity Zakaznika nebo identity uzivateli Zakaznika a zaroven
takové zvetejnéni nebo pievod je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Odchozi data mtize Zakaznik pouzit libovolnym zptisobem, véetné jejich poskytovani tfetim stranam. Poskytovatel vSak nenese
odpovédnost za jakykoliv neopravnény piistup, iniky nebo jakékoliv jiné nezakonné pouziti Odchozich dat, pokud jsou Odchozi data
exportovana do mista uréeni mimo Utet Zakaznika. RovnéZ Poskytovatel nenese odpovédnost za jakakoliv rozhodnuti Zakaznika
a/nebo tieti osoby vyplyvajici z nebo v souvislosti s Odchozimi tudaji.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv chyby, nepfesnosti a/nebo nedokonalosti Dat, pokud jsou tyto nedostatky zpusobeny
vadou nebou jinym nedostatkem Prichozich dat, nedostatkem soucinnosti Zakaznika a/nebo z diivodu jakékoliv jejich upravy na
zakladé pokynu Zakaznika.

Poskytovatel udrzuje odpovidajici technické a organizaéni opatieni k ukladani, ochrang, archivaci a zalohovani Dat. Poskytovatel je
opravnén tato opatieni libovolné zavadét, upravovat a rusit, stejné jako postupy tykajici se ukladani a ochrany Dat v souvislosti s
rozvojem osvéd¢enych postupt.

V ptipadé jakéhokoliv poskozeni nebo ztraty Dat vynalozi Poskytovatel obchodné ptiméfené usili k obnoveni Dat z aktualni zalohy.
Pokud Zakaznik posle Poskytovateli pisemnou zadost nejpozdé&ji ke dni ukonceni Smlouvy, poskytneme mu Poskytovatel nejnové;jsi
zalohu Dat; ptimétené naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s timto ikonem je povinen Zakaznik Poskytovateli nahradit.

Pro piistup k Uétu Zakaznika je povinen Zékaznik nainstalovat a udrzovat na vlastni naklady a odpovédnost potiebny software a
hardware, jakoz si i zajistit internetové pfipojeni.

Zékaznik bere navédomi, Ze Data jsou ukladany na serverech umisténych v EU. Tyto servery jsou pfistupné pouze za pomoci RSA
kli¢t dtvéryhodnych zaméstnanci Poskytovatele nebo pomoci centralniho kli¢e Poskytovatele bezpecné ulozeného v digitalnim
trezoru. Data jsou na serverech uchovavana a zalohovana pouze po nezbytné nutnou dobu a v pfipadé ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv
divodu, dojde automaticky ke smazani Dat v¢etné jejich serverovych zaloh, a to v souladu s odstavcem 6.19 téchto Podminek.

Uzivatelské hesla jsou hashovany pomoci funkce Berypt.

Pokud by Data byla pfedmétem prava dusevniho vlastnictvi Zakaznika, ud€luje Zakaznik Poskytovateli bezuplatné k Datim
nevyhradni licenci, a to izemné neomezenou, na dobu trvani prav duSevniho vlastnictvi k Datim a ke vSem zpisobum uziti
predpokladanych Smlouvou. Poskytovatel tuto licenci pfijima. Zakaznik souhlasi s pouzitim a pfipadnou upravou Dat ze strany
Poskytovatele za Gelem poskytnuti Sluzeb. Pokud Poskytovatel upravi DATIXO, Uget Zakaznika a/nebo Webové rozhrani na
zakladé Dat nebo jiného duSevniho vlastnictvi Zakaznika, mize je takto upravené volné neomezené a bezuplatné uzivat bez
jakychkoliv prav nebo naroki vyplyvajicich ze strany Zakaznika. Pokud platné pravni pfedpisy vyZaduji k takovému jednani licenci,
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pak Zakaznik udéluje Poskytovateli bezlplatné nevyhradni licenci, a to uzemné neomezenou, na dobu trvani prav duSevniho
vlastnictvi a ke v§em zptisobim uziti souvisejicich se za¢lenénim Dat nebo jiného dusevniho vlastnictvi Zdkaznika do DATIXO, Uctu
Zakaznika a/nebo Webové rozhrani a k jejich dalsim komerénimu vyuziti. Poskytovatel tuto licenci pfijima.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Licenci a Zakaznik Licenci piijima. Zakaznik neni opravnén udélit podlicenci k Licenci; za
podlicenci se povazuje i napt. sdéleni PiihlaSovacich tidaju tietim osobam, vyjma Autorizovanych uZzivatelti nebo osob opravnénych
jednat za Zakaznika. Zakaznik neni opravnén postoupit Licenci, a to ani z ¢asti, tieti osobé bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Zakaznik nema pravo obdrzet zadné zdrojové kody, ani si je prohlizet, ménit nebo jakkoliv do nich zasahovat.

V piipadné nepodstatného poruseni Smlouvy je Zékaznik opravnén pozadovat, neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak, po
Poskytovateli pouze odstranéni vady. Pokud se ukaze, Ze vadu nelze odstranit nebo Poskytovatel oznami Zakaznikovi, ze vadu
neodstrani, ma Zakaznik pravo na pomérnou slevu z Ceny. O jakékoliv vadé je Zakaznik povinen Poskytovatele neprodlené
informovat.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv vypovédét Smlouvou i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou v délce 1 mésice.

Poskytovatel miize Smlouvy vypovédét i bez uvedeni diivodu bez jakékoliv vypovedni doby v piipadech uvedenych v odstavei 6.15
téchto Podminek.

Ustanoveni Smlouvy, ktera maji ve své podstaté pfetrvat i po ukonéeni Smlouvy, jako zejména povinnost mléenlivosti a marketingové
spoluprace, zistavaji v plné platnosti i u¢innosti i po ukon¢eni Smlouvy.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Cena je stanovena vzdy pied uzavienim piislusné Smlouvy v Ceniku. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipade€, ze je v Ceniku u
jednotlivych Sluzeb uvedena moznost beztplatného poskytovani Sluzby po urcitou dobu, pak uplynutim této doby se Sluzba stava
automaticky tplatnou, pfic¢emz vyse Ceny se fidi platnym Cenikem v dob¢ aktivace beziplatného poskytovani Sluzby.

Ceny je Zakaznik opravnén zaplatit Platebnimi metodami uvedenymi pro jednotlivé Sluzby v Utu Zakaznika, a neni-li tam ni¢eho
uvedeno, pak i) bankovnim pfevodem na ucet uvedeny Poskytovatelem, ii) on-line pomoci platebni karty prostfednictvim platebni
brany, iii) pfipadné jinym zpusobem, ktery Poskytovatel Zakaznikovi umozni v ramci U¢tu Zakaznika.

Zékaznik bere na védomi, ze Poskytovatel je platcem DPH, a proto bude k Cenam Sluzeb, které podléhaji DPH, pfipocteno DPH
v zakonem stanovené vysi. Zakaznik bere na védomi, ze Ceny jednotlivych Sluzeb uvedené v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, neni-li
stanoveno jinak.

Poskytovatel a Zakaznik si ujednavaji, ze pokud dojde v pribéhu trvani Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni
pfedmétu Smlouvy, je od okamziku nabyti u¢innosti zmény zéakonné sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH.

Na zaklad¢ uzaviené Smlouvy bude ze strany Poskytovatele vystavena faktura (dafiovy doklad), ktera bude zaslana Zakaznikovi na
e-mail uvedeny v Databazi, a dale bude uvefejnéna v Uttu Zakaznika. V pripadg, e Poskytovatel nebude u jednotlivych Sluzeb
pozadovat zaplaceni ceny Sluzeb piedem, je Zakaznik povinen zaplatit Cenu ve lhité splatnosti stanovené ve vystavené faktufe
(danovém dokladu).

Veskera finanéni plnéni realizovana Zakaznikem vuci Poskytovateli (zejména za ucelem zapalceni Ceny Sluzeb) se povazuji za
zaplacené piipsanim celé piislusné ¢astky na piislusny bankovni ucet uréeny Poskytovatelem.

Poskytovatel ma pravo poskytnout plnéni Smlouvy az v moment¢, kdy dojde k zaplaceni Ceny v plné vysi.
Nezaplati-li Zakaznik Cenu v plné vysi fadné a vcas, bere Zakaznik na védomi, Ze se jedna o podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv pribézné ménit jednostranné Cenik. Zména Cen v Ceniku vSak nema vliv na stavajici ujednanou,
jiz zaplacenou Cenu.

Cena Sluzeb, které maji charakter trvajiciho ¢i opakujiciho se plnéni, bude Poskytovatelem G¢tovana formou ptedplatného na vrub
Platebni metody uréené v Uétu Zakaznika (zejména na vrub platebni karty nebo Gi¢tu), a to v konkrétni den platby. Délka fakturaéniho
obdobi Zakaznika bude zaviset na typu ptedplatného (obdobi posyktovani Sluzby uvedeného v Produktovém planu), které si Zakaznik
vybere pti objednavce Sluzby. V nékterych piipadech se datum platby miize zménit, napiiklad pokud nebude platebni metoda schopna
pokryt naklady nebo pokud Zakaznik zméni typ piedplatného. Pokud nebude platba Sluzby tispésné vyrovnana kvili vyprseni
platnosti, nedostate¢nému zistatku nebo z jiného divodu, mize Poskytovatel pozastavit piistup Zakaznika ke Sluzbé, dokud se
Poskytovateli nepodafi tispé$né pouzit platnou Platebni metodu (napf. platnou platebni kartu) Zakaznika. Zakaznik si mize svoje
Platebni metody aktualizovat v Uétu Zakaznika. Zakaznik timto davé Poskytovateli svoleni, Ze ipo takové aktualizaci miize
pokracovat s uctovanim na vrub pfislusné Platebni metody. Pokud nebude ze strany Zakaznika pied datem fakturace u¢inéno pravni
jednani, na zakladé kterého dojde k ukonéeni Smlouvy, dava Zakaznik Poskytovateli opravnéni uctovat Cenu Sluzby dle jeji aktualné
stanovené vyse za dalsi fakturacni cyklus (viz automatické obnoveni Smlouvy) na vrub Platebni metody Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi pfimé naklady vzniklé pfi poskytovani Sluzeb, jako jsou cloudové sluzby tfetich stran
a lozisté Dat potfebné k plnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Na tyto naklady bude Zakaznik Poskytovatelem vzdy pfedem
upozornén veetné alespon odhadu jejich vyse.

Pokud Zakaznik v dob& poskytovani Sluzeb zméni (upgraduje) dosavadni Sluzbu za Sluzbu s vy$8i Cenou, Cena za novou
(upgradovanou) Sluzbu bude okamzité pouzitelna.

Pro ptipad prodleni Zékaznika se zaplacenim ceny Sluzeb nebo jakékoliv jeji asti nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni
smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z dluzné castky.
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PRAVA A POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S UCTEM ZAKAZNIKA

Prostiednictvim Utu Zékaznika lze uzaviit Smlovu, provadét spravu Ugtu Zakaznika véetné zmén tykajicich se Autorizovanych
uzivatelll a pfistupovat ke Sluzbam. Ptipadné dalsi funkce Uctu Zakaznika jsou uvedeny v Uctu Zakaznika a/nebo na Webovém
rozhrani.

Zakaznik timto potvrzuje, Ze se seznamil s aktudlnimi funkcionalitami Utu Zakaznika a Webového rozhrani, tyto jsou pro ngj
srozumitelné a uzivatelsky piehledné a rozumi vyznamu vsech jejich funkeci.

Zakaznik je povinen zajistit, aby zadna tieti osoba neznala jeho Pihlagovaci tdaje a tyto zistaly po celou dobu existence Utu
Zékaznika v tajnosti; totéz plati ve vztahu k pfistupovym udajum Autorizovanych uzivatell. Zakaznik musi neprodlené uvédomit
Poskytovatele o jakémkoliv neopravnéném piistupu do Uttu Zakaznika, o némz se Zakaznik dozvi nebo na n&z ma podezieni. Na
zékladé takové informace Poskytovatel neprodlend znepfistupni Uget Zakaznika a na zakladé Zakaznikova pozadavku vyda nové
bezpeénostni prvky nezbytné pro piistup do Uétu Zakaznika.

Zakaznik miize po ptihlaseni do Uétu Zakaznika kdykoliv zménit heslo.
Zakaznik nesmi zfidit vic nez jeden Utet Zakaznika.
Uket Zakaznika existuje do doby, nez bude zrugen.

Zakaznik se zavazuje Utet Zakaznika a/nebo Webového rozhrani uzivat pouze zptisobem neohrozujicim softwarové a/nebo
hardwarové technické prostiedky Poskytovatele a/nebo uzivané Poskytovatelem. Zejména je zakazano strojové uzivani, tj. uzivani
tzv. softwarovych robotl, provadéni penetracniho testovani a/nebo analyzy zranitelnosti. Zakaznik se zavazuje zdrzet se obchazeni
softwarovych a/nebo hardwarovych technickych, zejména ochrannych prostiedkii Ugtu Zakaznika a/nebo Webového rozhrani.

Zakaznik nesmi jakymkoliv zpiisobem poruSovat Dusevni vlastnictvi spojené s DATIXO, Uttem Zakaznika a/nebo Webovym
rozhranim. Neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ujednano jinak, mize k opravnénému uziti prav Dusevniho vlastnictvi dojit
pouze v rozsahu a zplsoby stanovenymi v téchto Podminkach.

Zakaznik se zavazuje zdrzet se uzivani U¢tu Zakaznika a/nebo Webového rozhrani ve zI¢ vife a/nebo zamémého poskozovani Uctu
Zakaznika a/nebo Webového rozhrani.

Poskytovatel méa préavo upravit, aktualizovat, zménit, prerusit a/nebo ukonéit Uget Zakaznika a/nebo Webové rozhrani &i jeho Gasti.
Pokud takové pravy a/nebo akatualizace budou vyzadovat dal$i softwarové nebo hardwerové vybaveni na strané Zakaznika, bude
Poskytovatel Zakaznika o tom v dostateéném piedstihu informovat. Pokud se bude jednat o pravidelné odstavky z divodu tdrzby
nebo aktualizace, bude Poskytovatel Zakaznika o nich v dostatecném piedstihu informovat; takovéto vypadky se nezapocitavaji do
limitu nedostupnosti uvedeného v odstavcei 6.11 téchto Podminek.

Pokud je Uget Zakaznika nedostupny i) kontinualng na vice nez 2 pracovni dny nebo ii) na vice nez 72 hodin, v obdobi 1 kalendainiho
mesice (plati pro ob¢ moznosti) a tato nedostupnost byla zptisobena vyluéné Poskytovatelem, ma Zakaznik narok na pomérnou slevu
z Ceny, pokud takovyto narok uplatni pisemné vic¢i Poskytovateli nejpozdé€ji do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, ve kterém k takovéto neostupnosti doslo.

Zakaznik se zavazuje jednat tak, aby mu uzivanim UGtu Zakaznika a/nebo Webového rozhrani nevznikla 7adna $koda, zejména je
Zakaznik povinen $kodam ptedchazet.

Zakaznik se zavazuje, e nebude v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim SluZeb nahréavat, zasilat nebo jinak ukladat do Uétu
Zakaznika jakykoliv obsah (v¢. Piichozich dat), ktery by mohl obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory a programy, které by
mohly znicit, poskozovat nebo limitovat funkcionalitu zafizeni Poskytovatele nebo ostatnich klientli Poskytovatele. Dale Zakaznik
neni opravnén nahravat do do Uétu Zakaznika obsah (v&. Pfichozich dat), jehoZ drZeni nebo Sifeni je ilegalni, obsah, kterym je
nedovoleng zasahovéano do prav dusevniho vlastnictvi tfeti osoby nebo je sougasti kriminalni &innosti, rozesilat prostiednictvim Uty
Zakaznika nevyzadanou postu nebo se pokouset ziskat piistup k Uétu Zékaznika jiného klienta Poskytovatele nebo serverim
Poskytovatele.

Zakaznik miize zrusit svij Utet Zakaznika sam prostrednictvim Uttu Zéakaznika, jejli tato moZnost v Ustu Zakaznika umoZnéna, nebo
jej na zaklade zadosti Zakaznika zrusi Poskytovatel. Jestlize Zakaznik zrusi sviij Ucet Zakaznika, ztrati Zakaznik mimo jiné piistup
ke Sluzbam. Tato akce muze byt nevratna.

Poskytovatel mtize v dale uvedenych piipadech kdykoliv a bez predchoziho oznameni s okamzitou platnosti zcela nebo ¢astecné
pozastavit Uget Zakaznika a/nebo poskytovani Sluzeb. Ditvodem pro takové pozastaveni, a také pro vypovéd’ Smlouvy dle odstavce
4.23 téchto Podminek, mtize byt: i) poruseni Smlouvy, platnych pravnich predpis a/nebo dobrych mravi ze strany Zakaznika, ii)
zadost nebo piikaz organt zajistujicich prosazovani prava, soudniho organu nebo jiného organu statni spravy, iii) situace, kdy je
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi nezakonné nebo se nezdkonnym miize stat. Poskytovatel mize takové pozastaveni Uétu Zakaznika
a/nebo poskytovani Sluzeb provést dle vlastniho uvazeni a nebude vici Zakaznikovi ani tfetim osobam odpovédny za zadné skody,
které miizou na zakladé takového pozastaveni Uétu Zakaznika a/nebo poskytovani Sluzeb vzniknout nebo z n&j vyplynout.

Ceny a jina finanéni plnéni, ktera Zakaznik zaplatil pied zrusenim Ugtu Zékaznika dle odstavce 6.14 téchto Podminek nebo pred
vypovédi Poskytovetele dle odstavce 4.23 ve spojeni s odstavcem 6.15 téchto Podminek, jsou nevratné (Zakaznik nema na jejich
vraceni narok), coz se tyka i veskerych predplacenych Sluzeb za fakturacni obdobi (doba poskytovani Sluzeb dle Smlouvy), béhem
kterého dojde ke zruseni Uttu Zakaznika nebo ukonceni Smlouvy z divodu vypovédi specifikované vyge, tzn. Ze predplatné za
piedplacené Sluzby za nevycerpana fakturaéni obdobi (nevyc€erpanou dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy) Poskytovatel nevraci.

V piipadé zruseni Uétu Zakaznika Poskytovatelem dle odstavee 6.10 téchto Podminek a/nebo ukonéeni Smlouvy z diivodu vypovédi
Smlouvy dle odstavce 4.22 téchto Podminek vrati Poskytovatel Zakaznikovi pomérnou ¢ast pfedplatného za predplacené Sluzby za
nevycerpana fakturaéni obdobi (nevy&erpanou dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy). Poskytovatel mize takové zruseni Ugtu
Zakaznika provést dle vlastniho uvazeni a nebude vic¢i Zakaznikovi ani tfetim osobam odpovédny za zadné Skody, které mizou na
zékladé takového zruseni Utu Zakaznika vzniknout nebo z n&j vyplynout.

Zrugeni Uttu Zakaznika a/mebo jakékoliv ukondeni Smlouvy nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit vekeré pohledavky
Poskytovatele za Zakaznikem vzniklé zejména v souvislosti s poskytnutim Sluzeb.
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Po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu je Poskytovatel i) opravnén okamzité zrusit Ucet Zakaznika, ii) povinen vymazat veskera
Prichozi data spojena s Uctem Zakaznika a odpojit vSechny kandly pouZzivané pro tok Pfichozich dat nejpozdéji do 1 mésice po
ukonceni Smlouvy a/nebo zruseni Uétu Zakaznika, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane pozdéji.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zastava ve smyslu GDPR dvoji roli, a to roli spravce (ve vztahu k osobnim udajim Zakaznika, resp. Autorizovanych
uzivatell a dalSich osob) a zpracovatele (ve vztahu k Datum uloZzenym Zakaznikem).

Poskytovatel, jako spravce, informuje Zakaznika, Ze jeho osobni idaje a osobni Gidaje Autorizovanych uzivateld a dalich osob jsou
zpracovavany v souladu se Zasadami zpracovani osobnich tdaji uvedenych na Webovém rozhrani.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb muze zpracovavat osobni Gidaje také jménem Zakaznika. Z tohoto diivodu tvofi
nedilnou soucast Smlouvy a pfilohu €. 1 téchto Podminek Smlouva o zpracovani udaju, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
ve smyslu ¢lanku 28 a nasl. GDPR.

Poskytovatel i Zakaznik maji zajem dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z platnych pravnich piedpisu v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajt, zejména z GDPR a zavauji se si poskytovat nezbytnou soucinnost.

ODPOVEDNOST ZA SKODU
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu zpisobenou:

(i) vdbsledku jakéhokoliv uziti Utu Zakaznika a/nebo Webového rozhrani Zakaznikem, Autorizavanymi
uzivateli a/nebo tietimi osobami;

(i) v dusledku skutecnosti uvedenych v jinych ustanovenich téchto Podminek;
(iii) Okolnostmi vyssi moci.

Zakaznik piijima vyhradni plnou odpovédnost za jim a Autorizovanymi uZivateli u¢inéna jednani pfi poskytovani Sluzeb, Ugtu
Zakaznika a/nebo Webového rozhrani.

Zakaznik se timto vyslovné vzdava prava na nahradu $kody od Poskytovatele netimysiné zptisobenou Poskytovatelem Zakaznikovi
porusenim jakékoliv povinnosti uvedené ve Smlouvé a/nebo v dusledku uziti Uétu Zakaznika a/nebo Webového rozhrani.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce ani pfevody, které Zakaznik realizuje, resp. za pomoci kterych plati zejména
Cenu.

Zékaznik souhlasi a je srozumén s tim, ze Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku, i) Ze Sluzby budou odpovidat pozadavkim
Zékaznika, ii) ze pouzivani Sluzeb bude v€asné, nepferusované, bezpecné nebo bezchybné, iii) ze jakékoliv informace, které
v disledku pouzivani Sluzeb Zakaznik ziska, budou piesné a spolehlivé, a iv) za obchodovatelnost vysledkt poskytovani Sluzeb a
vhodnost uziti pro uréity ucel.

Poskytovatel neprohlasuje ani nezaruCuje, ze v souvislosti se Sluzbami nedojde k zadné ztraté, poskozeni, utoku, napadeni viry,
ruseni, hackerskému utoku nebo jinym piipadim naruSeni bezpec¢nosti, a odmita jakoukoliv odpovédnost ve vztahu k uvedenym
udalostem.

Pokud by i pfes vySe uvedené Poskytovatel odpovidal z jakéhokoliv divodu Zakaznikovi za $kodu, potom je jeho odpovédnost
limitovana do celkové vyse 50.000,- K¢, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Posytovatel a Zakaznik vylucuji aplikaci ustanoveni § 2952 Obcanského zakoniku. Poskytovatel neni odpovédny za neptimé skody
vznikl¢é diisledkem poskytovani Sluzeb, tj. za usly zisk, ztratu trzeb, ztratu dat, financ¢ni ani nepifimé, zv1astni ¢i nasledné skody.

KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Pokud nestanovi tyto Podminky jinak, mohou Poskytovatel i Zakaznik pro vzajemnou komunikaci vyuZzivat osobnich jednani,
telefonu, posty, osobniho doruceni, elektronické posty (e-mailovych adres spojenych s Uétem Zakaznika), Uétu Zakaznika (zejména
implementovanych nastroju) a dal$ich moznosti elektronické komunikace.

Zékaznik bere na védomi, ze v pfipadé elektronické komunikace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu mize dojit ke ztraté, znicent,
neuplnému nebo opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti pfenasenych dat. Poskytovatel proto neptebira
odpovédnost za zneuziti informaci zaslanych prostfednictvim téchto prostiedku.

Poskytovatel muze pozadat Zakaznika o potvrzeni jeho sdé€leni, které nebylo u€inéno pisemné (véetné elektronické formy), formou
pisemného oznameni adresovaného Poskytovateli ve [huté 3 pracovnich dnt. Pokud Zakaznik takové potvrzeni nezasle, Poskytovatel
muze, ale nemusi, jednat v souladu s dotéenym sdélenim.

Informace tykajici se Uttu Zakaznika, a/nebo Smlouvy (napf. opravnéni k platbg, faktury, zmény hesla nebo Platebni metody,
potvrzovaci e-maily, oznameni o zméné¢ Podminek a Ceniku) je Poskytovatel opravnén zasilat pouze elektronicky, napftiklad
prostiednictvim e-mailt zasilanych na e-mailovou adresu Zakaznika evidovanou v Databazi ¢i prostfednictvim Uctu Zakaznika.

MLCENLIVOST
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10.1

12
12.1

12.2

13
13.1

14
14.1

15
15.1

152

15.3

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji zachovat mléenlivost o skutenostech, které jsou zejména i) predmétem obchodniho tajemstvi
druhé smluvni strany, ii) pfedmétem vsech obchodnich a technickych informaci Poskytovatele tykajicich se poskytovani Sluzeb,
metodami, procesy a know-how souvisejicim se Sluzbami a jakymkoliv softwarem pouzivanym v souvislosti se Sluzbami, at’ uz ve
zdrojovém nebo spustitelném kodu, dokumentaci, nevefejnymi finanénimi informacemi, cenami jinymi nez Cenami zvefejnénymi na
Webovém rozhrani, obchodnimi plany, technikami a vysledky jakychkoliv vykonnostnich testi Sluzeb, a iii) pfedmétem Smlouvy.
Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na ty skutecnosti, i) o nichz jsou povinni informovat pfislusné organy, piip. jiné osoby, na
zakladé povinnosti ulozené pravnim fadem, ii)_které maji povahu vefejné pfistupnych informaci. Povinnost ml¢enlivosti trva i po
ukonéeni Smlouvy a/nebo zruseni Uttu Zakaznika.

ZMENY PODMINEK

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel uzavira Smlouvu v bézném obchodnim styku s vétsim poctem osob a Smlouva je podle
svého obsahu a charakteru zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto Podminky.

Poskytovatel a Zakaznik ¢ini nespornym, ze z povahy zavazki Poskytovatele podle Smlouvy vyplyva a jiz pfed uzavienim Smlouvy
vyplyvala rozumna potieba pozd¢€jsi zmény téchto Podminek.

Poskytovatel a Zakaznik timto ujednavaji, ze Provozovatel mize tyto Podminky v jakémkoliv rozsahu zménit a zaroven ujednavaji,
ze zména Podminek bude Zakaznikovi oznamena nejpozdéji 15 dni pfed tim, nez maji zmény Podminek nabyt u¢innosti.

Nové znéni Podminek zpiistupni Poskytovatel ve svém sidle a prostiednictvim Uttu Zékaznika a/nebo Webového rozhrani. Ke dni
ucéinnosti nového znéni Podminek pozbyva predchozi znéni Podminek uéinnosti.

Informace o navrhovanych zménach Podminek budou zahrnovat také datum, kdy zmény Podminek nabudou u¢innosti. Pokud
Zakaznik vyslovné nevyjadii nesouhlas s navrhovanymi zménami Podminek pisemné nejpozdéji k poslednimu pracovnimu dni pied
navrhovanym datem ucinnosti, bude platit, Ze pfijal navrhované zmény Podminek s Gc¢innosti od data ucinnosti navrhovaného
Poskytovatelem.

Vyjadii-li Zakaznik pisemné sviij nesouhlas s navrhovanymi zménami Podminek pied uéinnosti nového znéni, bude Smlouva
s pisemnym souhlasem Poskytovatele zachovana za nezménénych podminek po dobu aktualné platné doby poskytovani Sluzeb
(obdobi) a bude ukonéena uplynutim této doby poskytovani Sluzeb (obdobi); ustanoveni odstavce 4.4 téchto Podminek se nepouzije.
Jinak se pisemné odmitnuti zmény Podminek povazuje za vypovéd Smlouvy. Vypovéd je u€innd dnem piedchazejicim nabyti
ucinnosti zmény Podminek. Poskytovatel a Zakaznik timto shodné prohlasuji, ze je tato doba dostate¢na k obstarani obdobnych plnéni
od jiného subjektu.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Podminek nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti ptedchoziho znéni Podminek.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smlouva a jakékoliv vztahy z ni vyplyvajici se fidi vyluéné ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim jeho koliznich norem, zejména
Obcanskym zakonikem.

Jakékoliv spory vzniklé na zékladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany vécné a mistné piisluinymi soudy Ceské
republiky.

ODDELITELNOST

Pokud se jakékoliv ustanoveni nebo jinych vzajemnych smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stane neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, platnost, i¢innost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude v maximalnim platnymi
pravnimi ptedpisy povoleném rozsahu dotcena.

Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Zze v takovém piipadé nahradi neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym,
uc¢innym a vymahatelnym ustanovenim, kterym bude dosazeno stejného vysledku (v maximalnim platnymi pravnimi pfedpisy
povoleném rozsahu), jakého by bylo dosazeno ustanovenim, které bude takto nahrazeno.

JAZYKOVA VERZE

Smlouva je uzavirana a tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud bude Smlouva a/nebo Podminky vyhotoveny i v jiné
jazykové verzi nez v Eesting, pak plati, Ze éeska verze je rozhodujici.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je opravnén postoupit ¢i pfevést prava a povinnosti ze Smlouvy a/nebo Smlouvu jako celek na tieti osobu, s ¢imz
Zékaznik vyjadiuje svij souhlas. Zakaznik neni opravnén postoupit ani zatizit své pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze
Smlouvy a/nebo Smlouvu jako celek na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své pohledavky a naroky vii¢i Poskytovateli proti pohledavkam a naroktim
Poskytovatele vii¢i Zakaznikovi.

Zakaznik nese veskeré naklady (zejména néklady prostiedkd komunikace na dalku), které mu vzniknou pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy.
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15.5
15.6

15.7

Poskytovatel je opravnén uvadét informaci (obsahujici obchodni firmu/nazev a logo Zakaznika) o tom, Ze poskytuje nebo poskytoval
Sluzby Zakaznikovi ke své vlastni prezentaci jakozto referenci (zejmena, avSak nikoliv vyluéné na Webovém rozhrani, prezentacich
a marketingovych materidlech Poskytovatele), a to po dobu trvani existence U¢tu Zakaznika a v dobé 10 let ode dne zruseni Uctu
Zakaznika.

Poskytovatel a Zakaznik vylucuji pouziti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku.

Zakaznik na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Ptilohu €. 1 té€chto Podminek
tvofi Smlouva o zpracovani Dat.

Zakaznik potvrzuje, ze si tyto Podminky vcetné vSech jejich piiloh fadné a dikladné piecetl, Ze jsou pro n¢j jasné, jednonacné a
srozumitelné a Ze Smlouvu uzavira z vlastni vazné a svobodné viile.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 8. 8. 2024
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